
IDENTIFIER LES ATTENTES 
ET LES PROJETS POSSIBLES 

en se basant sur l’expertise d’usage des aînés

SYNTHESE #Valence-en-Poitou



PRÉSENTATION DE 
LA DÉMARCHE
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OBJECTIFS DE LA DEMARCHE

Co-construire avec les habitants (et plus précisément les Ainés de Valence-

en-Poitou) des pistes de solutions ou de propositions autour de 2 des 8 

thèmes phares: l’habitat et le transport & la mobilité

Et plus précisément, il s’agira de travailler sur :

1. Le déploiement d’un projet de vie sociale et partagé « hors les murs » 

pour créer du lien (avec un focus sur l’aménagement et les services 

proposés dans la maison intergénérationnelle du futur village)

2. La création d’une offre de mobilité adaptée à la perte d’autonomie 

(covoiturage et transport solidaires, triporteur…) notamment pour se 

rendre au centre-bourg ou à Poitiers et alentours



MÉTHODOLOGIE 
EN 3 TEMPS

1# RECRUTER UN GROUPE d’AINES VOLONTAIRES

▪ Ayant participé (ou non) au diagnostic participatif (20 max)

▪ Motivés pour réfléchir aux solutions qui pourraient être développées

▪ Avec des profils différents (homme, femme, jeunes retraités, + de 75 ans)

3# GENERER DES IDEES

▪ À partir du diagnostic participatif

▪ À partir des idées générées pendant les 2 ateliers créatifs avec les aînés en 

leur demandant de scénariser un parcours « critique » et de le mettre en 

regard avec un parcours idéal pour réfléchir aux pistes à développer
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2# PRIORISER LES PROBLEMATIQUES IDENTIFIEES
▪ Entretiens qualitatifs individuels

▪ Observations avec restitution en mode illustratif sur 2 ou 3 profils différents 

(senior autonome, connecté, avec une perte de mobilité naissante)
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CALENDRIER DE DEPLOIEMENT

ETAPE 1 : EXPLORER POUR INSPIRER

ETAPE 2 : ANIMER POUR IMAGINER

Pour comprendre en profondeur les besoins (latents) et 

attentes des ainés et identifier leurs points de tension + 

s’assurer d’inclure dans la réflexion des profils dits 

« extrêmes » (qui ne pourraient pas participer à l’atelier, 

compte-tenu de leurs conditions physiques, mais qui 

doivent absolument être intégrés à la réflexion)

Pour imaginer (ou réagir) avec les ainés et leurs 

entourages (sur) des pistes de solutions concrètes et 

définir un cahier des charges opérationnel

= 1 atelier organisé à Couhé 

le 01/07/2024 sur transport 

& mobilité, lien social et 

solidarité

= 1 exploration commune 

conduite sur le terrain les 

5 et 6 juin 2024
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ETAPE 1 : EXPLORER

-> Livrable:  Sous forme de planches (portait/persona, scènes de vie, ...) qui seront injectés lors de 

l’atelier en phase de génération d’idées

Objectif : comprendre de manière concrète et détaillée les besoins et spécificités des personnes âgées sur 

les thèmes choisis. En nous immergeant dans leur quotidien et en recueillant leurs témoignages 

directement, nous avons pu adapter l'atelier pour qu’il soit parfaitement aligné avec leurs réalités et leurs 

attentes et nourrir les réflexions en prenant aussi en compte ceux qui n’ont pas pu y participer.

Approche double :

▪ Aller à la rencontre des ainés les plus fragiles pour comprendre qui ils sont (contexte de vie, lieu de vie, 

priorités de leur quotidien, facilités et difficultés, etc.) et comment ils vivent précisément les situations 

ciblées : vivre chez soi, se déplacer, se retrouver/échanger

▪ Interviewer de visu ou en distanciel les autres ainés pour recueillir aussi leurs besoins & attentes sur les 

thèmes évoqués

Au final, avoir une vision globale et diversifiée des points de tension à résoudre et des bénéfices attendus 

pour chaque thème à traiter et pouvoir s’appuyer sur des éléments concrets (photos, verbatims, 

illustrations, …) pour nourrir les ateliers de l’étape 2. C’est la matière recueillie lors de cette étape qui nous 

servira à imaginer des solutions en Etape 2.
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ETAPE 1 : EXPLORER

Echantillon: 13 Ainés

→ Ainés rencontrés : 7 ainés in situ (chez eux) puis suivis dans un moment de vie précis : aller en centre-ville faire 

ses courses ou le marché, s’occuper chez soi, se faire à manger… [OBSERVATIONS TERRAIN]

→Ainés interviewés : 6 ainés par téléphone

Nous n’avons pas cherché ici la représentativité mais au contraire la diversité des situations de vie et des profils :

▪ 4 Hommes et 9 Femmes

▪ Entre 60 et 85 ans

▪ Certains.es avec des déficiences physiques ou cognitives (vue, mémoire, parole…)

▪ vivant en appartement, maison de ville ou maison avec grand jardin

▪ Seul.e pour la grande majorité (seulement 2 vivaient en couple)

▪ Certains.es habitant depuis plus de 30 ans Valence-En-Poitou et d’autres étant arrivés récemment (moins de  

5 ans)
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ETAPE 2 : ANIMER

Parti pris : Nous recommandions ici de faire participer à ces ateliers non seulement des 

ainés mais aussi des plus jeunes habitants de Valence-En-Poitou (collégiens et lycéens). 

Et ce pour 4 raisons principales :

1. Énergie et dynamisme : Les jeunes apporteront une énergie et un dynamisme qui revitalisera et 

stimulera l'ensemble du groupe, et en particulier les plus âgés. Cette vitalité peut encourager une 

participation plus active et soutenue pendant l'atelier.

2. Échanges intergénérationnels : La présence de jeunes et de seniors ensemble favorisera les échanges 

intergénérationnels. Ces interactions peuvent enrichir les perspectives de chacun, les jeunes pouvant 

introduire de nouvelles technologies ou tendances, tandis que les seniors partagent leur expérience et 

leurs besoins.

3. Réduction des stéréotypes : En travaillant ensemble, jeunes et seniors peuvent mieux comprendre et 

apprécier les capacités et les valeurs de l'autre groupe d'âge, ce qui contribue à réduire les stéréotypes 

et les préjugés liés à l'âge.

4. Soutien et assistance : Les jeunes peuvent offrir un soutien physique et technique aux seniors lors de 

l'atelier, rendant l'expérience plus accessible et agréable pour les participants plus âgés qui pourraient 

avoir des limitations physiques.

Ces plus jeunes (adolescents ou adultes)  peuvent être soit des aidants ou proches des personnes âgées participantes soit des habitants 

de Valence-En-Poitou sans lien direct mais seulement motivés par la démarche.

Au total, nous avons accueilli 27 participants sur les 2 ateliers, dont :

▪ 20 ainés

▪ 3 collégiens

▪ 2 observateurs extérieurs (communauté de communes)

▪ 2 aidants
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ETAPE 2 : ANIMATION DE L’ATELIER

Déroulé de l’atelier : Pour animer la séance (2h30 environ), nous avons créé un plateau de Monopoly  avec des cartes défis à relever 

issus de problématiques initiées avec les seniors lors des entretiens in situ et observation terrain. Nous avons invité des élèves de 4ème au 

collège de Valence-en-Poitou à se joindre aux aînés accompagnés parfois d’un aidant ou d’un proche. 

Règles du jeu  : 

▪ Chaque table a une carte personae différente (créée à partir d’un mélange de profils identifiés sur le terrain) : le personnage est 

aidé (il doit réaliser ce défi) ou aidant (il doit aider à réaliser ce défi)

▪ Chaque joueur lance le dé à tour de rôle pour arriver sur une carte défi; chaque défi a été imaginé en se basant sur les retours 

d’expériences des aînés interrogés en étape 1

▪ Chaque équipe (de 4 à 6 joueurs) doit résoudre le maximum de défis au cour de la partie en établissant, pour chacun, un 

prototype de solution qui pourrait être déployée sur la commune selon une trame type.

▪ En cas de besoin, des cartes ‘inspirations’ étaient proposées pour ouvrir le champ des possibles

Fiches Personae simples (issues de l’étape 1) incarnés chacun par un collégienCréation d’un jeu de Monopoly autour des défis de la mobilité
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ETAPE 2 : ILLUSTRATIONS –MOBILITE ET TRANSPORTS
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SYNTHÈSE 
DES ATTENTES 



Des Seniors qui ont envie de (re)voir leur(s) 
commune(s) respirer

▪ Sent iment d’une commune qui  s ’endort  de plus  en  plus

« ça v ie i l l i t » ,  « i l  n ’y  a  personne dans  les  rues » « c’est  mort »,  
«les  magasins  ferment tous »

▪ Sent iment de ne pas êt re  vraiment  accuei l l i ,  d ’êt re  l ivré .e  à 
soi-même à son arr ivée

« ça fa i t  4  ans  que j ’habite ic i  et  seulement 1  an que j ’a i  
rencontré du monde » « je  su is  a l lée  à  la  mair ie  mais  ça n’a  r ien 
changé » « je  ne  connais  même pas mes vo is ins »
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Beaucoup de magasins fermés et de devantures peu 

attractives

Rue « déserte »



Les 10 commandements des Ainés

1. Savoir ce qui se passe autour de chez soi / Recevoir l ’ information uti le

2. Être pris par la main pour commencer / Être guidé

3. Connaitre  avant de faire / de s’engager

4. Être dans un environnement bienvei l lant ,  sans jugement

5. Être en confiance, ne pas se sentir vulnérable

6. Ne pas être redevable / ne pas se sentir « un poids »

7. Ne pas réclamer / ne pas être en posture de demande

8. Préserver au maximum sa l iberté ,  ne pas être sous contraintes (« il  faut »)

9. Toujours avoir le choix, la possibil i té de changer d’avis 

10. Respecter ses envies, être aussi laisser tranquil le (ne rien faire, être dans 
sa bulle,  c’est bien aussi)
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Séniors

14

Un constat clé : toutes les actions sont intimement 
liées et dépendantes des unes des autres

COMMUNIQUER (SE) DEPLACER

AVOIR DU LIEN

C
o

n
n

e
x

io
n
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Il n’est pas possible de traiter une 

action sans penser à ses 

interactions avec les autres 

actions.

Exemple : le meilleur moyen de 

déplacement ne fonctionnera que 

si les Séniors en sont clairement 

informés et sont en confiance



COMMUNIQUER



Communiquer, c’est …

… Envoyer  une information et  s ’assurer  que l ’autre  la  reçoit  cor rectement

▪ Constats:  beaucoup d’ informations d isponibles  mais aucune a ide pour  repérer  et  catégor iser  l ’ information.  

▪ Conclusion :  des informations qui  se  perdent
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Surabondance des 
informations, sans 

aucune qui sort du lot

Accès aux affichages municipaux  
uniquement rentrant dans la cour : 
aucune indication que c’est ouvert à 
tous



#1 : Les affichages dédiés Seniors

#2 : Le Café Infos ou rdv des Infos

#3 : La gazette des Séniors

#4 : Le Troc Services

#5 : Les crieurs de VeP

#6 : Créer une identité forte

VADA #Valence-en-Poitou 17Axe 2 - 3B/ Participation et expertise d’usage des aînés

Niveau de priorité



Niveau de priorité

Contexte

Bien que dotée de plusieurs outils de communication (site internet, panneau d'affichage électronique et physique, page 

Facebook, city hall), beaucoup d’informations ne sont pas vues/lues par les séniors (noyées dans la masse, non 

accessibles directement, …) 

Objectif Garantir une information accessible et lisible par tous les Séniors

Cible Uniquement pour les Séniors

Description 

de l’action

Quoi ? Créer panneaux dédiés séniors 

Où ? Dans chacune des communes déléguées  (mairie de Valence-en-Poitou, autres à définir), à des lieux stratégiques 

de passage des Séniors (ex: Intermarché, Pharmacie et/ou Médecins, Boulangerie,…)

Comment ? Attribuer un emplacement dédié sur les panneaux d’affichage existants (identification via un ruban coloré). 

Et encore ? Créer des rubriques à définir avec la commission HI et le Conseil des sages : 

✓ rubrique animations/évènements locaux ;

✓ rubrique thématiques (habitat, mobilité, services, etc.), :

✓ rubrique alertes (canicule, sécurité, etc.)

Partenaires 

envisageables
Mairie centrale + mairies des communes déléguées, commerçants et cabinets médicaux de Couhé, l’Escale

#1 : Les affichages dédiés Seniors
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Niveau de priorité

#1 : Les affichages dédiés Seniors
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J’ai besoin d’aide/d’un service

Tout va bien, je n’ai besoin de rien

Information visible sur la 
boite aux lettres

Roue (sur boite aux lettres) avec différents 
Besoins / Services que l’Ainé sélectionne 

Exemples de mise en œuvre de la solution imaginée (non réalisées pendant les ateliers)



Niveau de priorité

Contexte

Le meilleur moyen de relayer une information dans un village, c’est le bouche-à-oreille. Mais pour que cela marche 

bien, il faut que les gens se rencontrent régulièrement. Et rien de mieux que d’avoir un point fixe, un lieu de rencontre 

« référent » où se partager les infos. Et c’est ce qui manque à VeP.

Objectif Se connaitre et échanger sur toutes les informations de VeP, en toute simplicité, avec joie et humour

Cible En priorité pour les Séniors, possibilité de l’ouvrir à tous les publics

Description 

de l’action

Quoi ? Créer un espace où l’on peut venir boire un café ou un thé quand on veut et où sont organisés des « moments 

de rencontres »

Où ? Dans la salle intergénérationnelle du village Sénior, afin d’être accessible à tous ou à la salle « Multimédia » en 

attendant ?

Comment ? Café ouvert sur des créneaux spécifiques, géré par l’animateur de l’espace (ou pourquoi pas une équipe 

de bénévoles Séniors?) 

Et encore ? Tous les 3 mois par exemple, le lundi soir, organisation de moments de rencontre avec des jeux pour faire 

connaissance et échanger en s’amusant.

Et encore ? Et imaginer aussi une version « café mobile » pour que le café se déplace dans toutes les communes et 

que ceux qui ne sont pas véhiculés puissent aussi en profiter facilement (permet aussi de communiquer sur le café)

Partenaires 

envisageables
CIF-SP, ADMR, L’Escale et les membres de la commission des financeurs

#2 : le Café Infos
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Niveau de priorité

#2 : le Café Infos

J e u x  o r g a n i s é s  r é g u l i è r e m e n t  p o u r  

c r é e r  d u  l i e n  e t  c o m m u n i q u e r .  P a r  

e x e m p l e  « l a  c a r t e  i m a g i n a i r e »  :  

v e n e z  p o s i t i o n n e r  s u r  l a  c a r t e  v o t r e  

l i e u  d e  v i e  ( a v e c  u n  p o s t - i t ) .  P o u r  

i d e n t i f i e r  l e s  p e r s o n n e s  q u i  

h a b i t e n t  d a n s  s a  c o m m u n e  /  d a n s  

s o n  q u a r t i e r )

C a f é  s o u s  l e  s i g n e  d e  l a  b o n n e  h u m e u r  :  

a s s u r e r  u n  e n v i r o n n e m e n t  c o n v i v i a l  e t  

b i e n v e i l l a n t .

C a f é  m o b i l e  :  p o u r  c o u v r i r  l e s  5  

c o m m u n e s  e t  a l l e r  v e r s  l e s  S é n i o r s  l e s  

m o i n s  m o b i l e s .

VADA #Valence-en-Poitou 21Axe 2 - 3B/ Participation et expertise d’usage des aînés

Exemples de mise en œuvre de la solution imaginée (non réalisées pendant les ateliers)



Niveau de priorité

Contexte

Bien que dotée de plusieurs outils de communication (site internet, panneau d'affichage électronique et physique, 

page Facebook, city hall), beaucoup d’informations ne sont pas vues/lues par les séniors (noyées dans la masse, non 

accessibles directement, …) 

Objectif Garantir une information accessible et lisible par tous les Séniors

Cible Uniquement pour les Séniors

Description 

de l’action

Quoi ? Une page internet dédiée pour les Séniors sur le site de VeP et/ou un magazine que pour eux

Comment ? Distribution de la gazette dans les boites aux lettres, dans les associations, à la mairie, dans les points 

relais (Boulangerie, …)

Et encore ? Le contenu pourrait être co-écrit par des Séniors, dans le cadre d’ateliers d’écritures et de partage 

d’information (cf Café des Infos)

Partenaires 

envisageables
Unis-cité (services civiques) + Commerçants (sponsoring), MSA, CARSAT

#3 : La gazette des Seniors (ou Lettre aux Aînés)
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Niveau de priorité

#3 : La gazette des Seniors
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Exemples de mise en œuvre de la solution imaginée (non réalisées pendant les ateliers)



Niveau de priorité

Contexte

Avec l’âge, certaines actions sont plus compliquées à réaliser (porter des sacs lourds, passer la tondeuse, conduire la 

nuit,  déplacer un meuble, ….) mais restent des « petites choses du quotidien » pour lesquelles on n’a ni envie 

d’anticiper trop à l’avance (« parce que besoin de dernière minute »), ni de faire appel à un Professionnel (« juste 

pour ça »). En revanche, on n’a pas envie de faire appel à n’importe qui pour autant.

Objectif 
Mise en relation, de façon simple et sécurisée, des « offreurs » et «demandeurs » de service en garantissant des 

« contacts sûrs »

Cible
Besoins pour les Séniors uniquement

 Offres de tous les publics

Description 

de l’action

Quoi ? Mettre à disposition un double panneau : « J’ai besoin » d’un côté et « Je propose » de l’autre

Où ? Dans la maison intergénérationnelle du village Sénior, afin d’être accessible à tous.

Comment ? En présence d’un référent (concierge), remplir une fiche avec son besoin/son offre et ses coordonnées. 

Et encore ? Créer un code couleur par thématique (rouge =mobilité, vert = prêt d’un objet, jaune= petit bricolage,…) 

et faire se rencontrer ces Séniors en amont, autour d’autres évènements organisés dans la salle Intergénérationnelle 

(pour que la confiance s’instaure). Contributeurs « notés » par les aînés à la suite de leur prestation et vice-versa.

Partenaires 

envisageables
CIF-SP (articulation avec l’offre de conciergerie), l’Escale, France Services et la mairie de Valence-en-Poitou

#4 : Le Troc Services
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Niveau de priorité

#4 : Le Troc Services
J’ai BESOIN Je PROPOSE

J’aimerais bien faire un tour à Potiers Je vais à Poitiers le 15 juillet

J’ai une ampoule à changer

Je peux porter des courses

Je vais au marché tous les vendredis soir 

à pied
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Simple affichage où les 
habitants viennent écrire 

leurs Besoins ou Offres

Application de 
trocs services

Exemples de mise en œuvre de la solution imaginée (non réalisées pendant les ateliers)



Niveau de priorité

Contexte

Bien que dotée de plusieurs outils de communication (site internet, panneau d'affichage électronique et physique, 

page Facebook, city hall), beaucoup d’informations ne sont pas vues/lues par les séniors (noyées dans la masse, non 

accessibles directement, …). Et plus il y aura de moyens de les informer, plus l’information arrivera à eux.

Objectif 
Diffuser (et faire arriver aux oreilles des Séniors) un maximum d’informations auprès de ce public parfois très coupés 

des moyens de communication actuels

Cible Adaptés aux Séniors mais finalement audibles par tous!

Description 

de l’action

Quoi ? Organiser des tournées de « Crieurs », dans chaque commune de VeP

Où ? Sur des lieux stratégiques, comme au moment du marché des Halles ou pourquoi pas en itinérance en vélo 

électrique 

Comment ? Avec un haut-parleur. Pourquoi pas en impliquant une troupe de théâtre qui pourrait ainsi s’entrainer à la 

prise de parole

Partenaires 

envisageables
L’association de théâtre de Couhé et le club théâtre du collège André Brouillet

#5 : Les crieurs de VeP
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Niveau de priorité

#5 : Les crieurs de VeP

Alfredo Crieur de rue (webnode.fr)
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Exemples de mise en œuvre de la solution imaginée (non réalisées pendant les ateliers)

https://alfredo-crieur-public.webnode.fr/


Niveau de priorité

Contexte
Les aînés ne sont pas toujours sensibles à l’information diffusée à leur égard car elle n’est pas formalisée et mise en 

page avec une identité et sous une charte graphique unique

Objectif 
Créer une identité forte pour les toutes les actions et informations destinées aux séniors ou à l’action 

intergénérationnelle afin que la détection d’informations dédiées soit facilitée

Cible Séniors et ensemble de la population

Description 

de l’action

Quoi ? Harmoniser les noms et les visuels

Où ? Sur l’ensemble des lieux ou pour l’ensemble des actions destinées aux séniors

Comment ? Utiliser la même sémantique et le même visuel. 

Déclinaison autour du terme sages : La maison des sages et des moins sages (intergé), le conseil des sages, le journal des 

sages, le talent des sages, la conciergerie des sages, le café info des sages, le bistrot des sages et moins sages (intergé), 
etc.

Partenaires 

envisageables

Les écoles pour le lancement d’un concours pour la création d’un logo séniors (pour les sages uniquement) et d’un 

pictogramme intergénérationnel (pour les sages et les moins sages)

#6 : Créer une identité forte
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(SE) DEPLACER



Trottoir étroit : pas possible de 

marcher à 

2 côte-à-côte

Absence de piste Piétons et/ou 

Vélos entre les communes
Sol des Halles très cabossé avec 

risque 

de chute

Rue principale de Couhé avec dénivelé et sans 

point pour se poser Toilettes non indiquées

Se déplacer, c’est …
… al ler  d ’un point  A  à  un point  B  en toute  sécur i té

▪ Constats:  Une (mega) commune traversée par  
des routes (exemple de la  Grande Rue à  Couhé) ,  
où tout  autre  mode de déplacement n’a  pas ou 
peu se  p lace

▪ Conclusion :  des déplacements  l imités  au str ict  
nécessaire pour  les  Séniors .  
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Niveau de priorité

#1 : La piste pédestre

#2 : Le minibus et le triporteur de VeP

#3 : Le taxi alimentaire ou « Ye faim »

#4 : Le loueur de guidons

#5 : Le pédibus de Couhé

#6 : Le BlablaCar des Ainés

#7 : Le coquetier ou la tyrolienne cocoon



Niveau de priorité

Contexte

Aujourd’hui, dans aucune des 5 communes il n’est possible de se déplacer à pied sereinement et ce dans toutes les 

conditions (pluie, soleil, vent,…) : les trottoirs sont inexistants ou trop étroits, il n’y a pas ou peu de banc pour se 

poser, les toilettes ne sont pas clairement indiquées, … Conclusion : les sorties à pied sont encore plus limitées.

Objectif 
Assurer des déplacements à pied sécurisés pour les Séniors - Faciliter l’accès aux centres des communes - Donner 

envie de se promener, se déplacer sans crainte

Cible En priorité pour les Séniors, mais des familles avec enfants en bas âges en profiteront aussi

Description 

de l’action

Quoi ? Créer des parcours-type totalement adaptés avec des bancs adaptés tous les 300 mètres, des zones 

ombragées (soleil/pluie), des poubelles, une signalétique claire (++ au sol) 

Où ? Dans chaque commune de VeP

Comment ? Définir des destinations clés avec un point de départ fixe (ex: du village Seniors aux Halles, du village 

Seniors aux bords de la Dive, …) et équiper ces parcours

Et encore ? Proposer un système de « Habitants Bienveillants », qui pourraient se signalaient avec un sticker sur leur 

porte ou leur sac et ainsi montrer qu’ils sont disponibles en cas d’urgence par exemple (un peu comme l’hôtesse de 

l’air/steward référente dans les avions)

Et encore ? Demander au gérant d’Intermarché de mettre des bancs devant l’entrée, voire de créer un espace 

« Pause »

#1 : Le Parcours Piétons / « Piste pédestre »
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Partenaires 

envisageables

Des commerçants et habitants volontaires bienveillants

 Des étudiants en design actif d’une école de design locale (par ex. Ecole de Design de Nouvelle-Aquitaine à Poitiers)



Niveau de priorité

#1 : Parcours Piétons / « Piste pédestre »
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Réseau d’Habitants / de commerçants 
Bienveillants

Exemples de mise en œuvre de la solution imaginée (non réalisées pendant les ateliers)



Niveau de priorité

Contexte

A partir d’un certain âge, et en fonction de sa santé, se déplacer en voiture et parfois même à pied devient 

compliqué (et dangereux). Les transports solidaires, c’est surtout fait pour les rendez-vous médicaux principalement 

mais pas pour aller se promener ou aller au marché. Et les Séniors cherchent à garder au maximum leur autonomie et 

leur liberté de mouvements.

Objectif 
Redonner de la mobilité aux Séniors

Leur permettre de se déplacer facilement dans la commune

Cible Pour les Séniors (mais pas que: personnes sans permis, jeunes actifs…)

Description 

de l’action

Quoi ? Mettre en place une navette entre les communes qui feraient des tournées à horaires et jours fixes pour 

permettre aux Séniors de rejoindre un évènement (marché, activités au village Séniors,…) ou un lieu (pharmacie de 

Couhé, Intermarché,…)

Où et Comment ? Définir un parcours de commune en commune et des points d’arrêt (avec horaires fixes indiqués)

Et encore ? Utiliser aussi ce minibus pour communiquer sur des évènements ponctuels, organiser des sorties 

ponctuelles entre aînés ou avec des scolaires (promenade à l’Abbaye, soirée de Noel,…) ou le taxi alimentaire (cf 

fiche)

#2 : Le minibus et le triporteur de VeP 
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Partenaires 

envisageables
Le CCAS, l’EHPAD, l’Escale et le CIF-SP via ses chauffeurs bénévoles du TS ou des citoyens bénévoles



Niveau de priorité

#2 : Le minibus de VeP
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Exemples de mise en œuvre de la solution imaginée (non réalisées pendant les ateliers)



Minibus 7 places

Marque RENAULT

Prix acquisition : 27 490 €

Échéance: fin sep-2024

Expérimentation terrain n°1

Achat d’un min ibus 9  places

▪ Achat par  la  commune de Valence -en-Poitou d’un minibus de marque RENAULT TRAFIC I I I  DCI  120 CH

▪ Créat ion de sur faces de communicat ion à  dest inat ion des a inés au n iveau des ass ises intér ieures  
(pochettes  p last i f iées avec l ’ information du mois  à  partager)  et  des supports a imantés sur  la  
car rosser ie  af in  d’être v is ib le  lorsque le  véhicu le est  stat ionné dans le  bourg

Format ion des chauffeurs bénévoles

▪ Formation à  la  conduite  des chauffeurs bénévoles  par  le  CIF -SP
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Zoom sur le triporteur 

Points Faibles

▪ Percept ion (sans avoi r  essayé) d’une cer taine insécur i té (++ s i  passagers à  
l ’avant) .  Et  quid  de l ’adaptat ion de ces véhicu les  aux routes de la  commune 
(t rès  d i f férentes des routes de v i l le…)

▪ Sent iment  d’être tota lement ass isté (=  quelqu’un fa i t  des ef forts pour  nous)  :  
s imi lar i té avec la  pousette des bébés

▪ Crainte de ne pas pouvoir  a l ler  t rès  lo in  avec (vs  un véhicule motor isé)  :  est -
ce tota lement adapté à  la  superf ice de VeP?

Points Forts

▪ Dimension ludique,  espr i t  fest i f  qui  peut  p la i re pour  s ’amuser  :  p lutôt  à  
usage ponctuel  (pour  fa i re un tour,  comme quand on va au parc  d’attract ion)

Notre  recommandat ion

▪ Pour  que ce  moyen de t ransport  fonct ionne,  i l  faut  qu’ i l  so i t  démocrat isé      
et  donc ut i l i sé  par  tous les  publ ics.  Pour  ne  pas en fa i re une « poussette      
de  v ieux » mais  b ien un autre  moyen de se  déplacer  pour  TOUS

▪ De notre  point  de vue,  c ’est  un mode de t ransport  qui  ne  peut  pas 
fonct ionner  toute  l ’année (p lu ie,  f ro id ,…)
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• Triporteur 2 places avec couverture imperméable - Marque TRIOBIKE Taxi - BOSCH

    Prix acquisition : 11 899 € TTC (devis en annexe)

    Prestataire: Amsterdam air

• Formation de 3 conducteurs bénévoles à la « Communication relationnelle 

    adaptée" et à l’"Intergénérationnel et inclusion" : 3 x 600 € HT soit 2 160 € TTC

    Prestataire: Récipro-cité   

• Formation de 2 conducteurs bénévoles à la conduite de VAE : 940 € TTC

    Prestataire: Amsterdam air ou CIF-SP ?

Expérimentation terrain n°2

Achat d’un t r iporteur

▪ Vélo taxi  à  ass istance é lectr ique conçu pour  t ransporter  un ou deux adultes avec une protect ion p lu ie  et  
sole i l  a ins i  qu’une couverture imperméable pour  les  jambes pour  p lus  de confor t

▪ Permettra  de créer  des sur faces de communicat ion « mobi le » par  l ’apport  d ’un support  p last i f ié  sur  les  
côtés v isant  à  recevoi r  les  actual i tés  à  dest inat ion des a înés

Format ion des bénévoles

▪ Organisat ion d’une formation de conduite et  pr ise en main du t r iporteur  à  dest inat ion des bénévoles:  
agents  communaux,  intervantns ADMR et  animateur  CIF -SP, adhérents  du cyc loclub de Valence -en-
Poitou,  serv ices c iv iques seniors,  é lèves du col lège et  lycée,  agents munic ipaux…

▪ Organisat ion d’une formation à  la  médiat ion avec les  a înés
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Niveau de priorité

Contexte
Les Séniors mangent souvent seuls, chez eux. Parce qu’ils, ou leurs amis, ne peuvent pas facilement se déplacer, 

parce qu’ils ne connaissent pas beaucoup d’autres Séniors autour de chez eux.

Objectif Permettre à des Séniors de partager un repas à l’extérieur

Cible Pour les Séniors, mais des non Séniors pourraient se joindre à eux sur place

Description 

de l’action

Quoi ? Mettre en place un taxi qui fait une fois par semaine (ou le minibus de la commune), sur le créneau du midi, 

une tournée pour aller chercher des Séniors chez eux puis les ramener

Où et Comment ? Créer un partenariat avec un restaurant de Couhé (le café de la Poste par exemple) pour proposer 

des menus à petits prix. 

Et encore ? S’inscrire sur place (planning mis à dispo) ou à la salle Intergénérationnelle

#3 : Le taxi alimentaire ou « Yé faim »
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Partenaires 

envisageables
Le CCAS, l’EHPAD, l’Escale et le CIF-SP via ses chauffeurs bénévoles du TS ou des citoyens bénévoles



Niveau de priorité

#3 : Le taxi alimentaire ou « Yé faim »
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Exemples de mise en œuvre de la solution imaginée (non réalisées pendant les ateliers)



Niveau de priorité

Contexte

A partir d’un certain âge, et en fonction de sa santé, se déplacer en voiture et parfois même à pied devient 

compliqué (et dangereux). Les transports solidaires, c’est surtout pour permettre de se rendre aux rendez-vous mais 

pas pour aller se promener. Et les Séniors cherchent à garder au maximum leur autonomie et leur liberté de 

mouvements.

Objectif 
Proposer une alternative à sa voiture individuelle qui permettent de garder une certaine autonomie et qui soit 

adaptée à son état de santé.

Cible En priorité pour les Séniors, possibilité de l’ouvrir à tous les publics (et même à des touristes)

Description 

de l’action

Quoi ? Ouvrir un loueur de 2 roues, 3 roues et pourquoi pas 4 roues à guidon, musculaire ou électrique. 

Où ? Dans une des communes déléguées ou dans le centre-bourg de Valence-en-Poitou (vers les Halles ou 

Intermarché)

Comment ? Venir louer pour 1 jour comme pour 1 mois un X roues adaptés à ses besoins. 

Et encore ? Proposer aussi des sorties à plusieurs avec guide pour visiter un coin de la région ou tout simplement 

s’aérer.

#4 : Le loueur de guidons
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Partenaires 

envisageables

Des partenaires financiers pour acquérir les vélos (loueurs de cycles installés localement/Camping CapFun, mécènes 

ou partenaires associatifs comme ENVIE Autonomie) et partenaires fonctionnels « pédaleurs » pour appuyer les 

déplacements des moins mobiles  (club cycliste de Couhé, bénévoles, collégiens)



Niveau de priorité

#4 : Le loueur de guidons
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Exemples de mise en œuvre de la solution imaginée (non réalisées pendant les ateliers)



Niveau de priorité

Contexte

Aujourd’hui, dans aucune des 5 communes il n’est possible de se déplacer à pied sereinement et ce dans toutes les 

conditions (pluie, soleil, vent,…) : les trottoirs sont inexistants ou trop étroits, il n’y a pas ou peu de banc pour se 

poser, les toilettes ne sont pas clairement indiquées, … Conclusion : les sorties à pied sont encore plus limitées

Objectif 

Faciliter les déplacements à pied des Séniors (« je sors parce que je sais que j’ai un bras sur lequel m’appuyer »)

Créer du lien entre générations (des aînés qui accompagnent les enfants à l’école et des plus jeunes qui partent 

promener avec les anciens)

Marcher et parler ensemble

Cible Pour les Séniors

Description 

de l’action

Quoi ? Mettre en place des routines de déplacement (comme pour les départs à l’école pour les enfants) où un Sénior 

retrouve un accompagnant à un lieu fixe pour qu’ils partent ensemble faire le trajet (ex:  aller au marché le vendredi 

soir, départ du village Séniors)

Où et Comment ? Créer une pool d’accompagnants qui attendent des Séniors au point et heure de rdv décidés à 

l’avance. 

Et encore ? Informer sur ces pedibus via le café Infos, la gazette et autres propositions faites (cf Communiquer)

#5 : Le Pédibus de Couhé
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Partenaires 

envisageables

Des citoyens bénévoles (à l’occasion de promener leur animal par ex.), des agents de la mairie et intervenant.e.s à 

domicile formés et des adhérents du club de marche



Niveau de priorité

#5 : Le Pedibus de Couhé
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Exemples de mise en œuvre de la solution imaginée (non réalisées pendant les ateliers)

Association sur Paris qui a 

mis en place un pedibus



Niveau de priorité

Contexte

A partir d’un certain âge, et en fonction de sa santé, se déplacer en voiture devient compliqué (et dangereux). 

Aucune ligne de transport public n’existe sur la commune pour relier le centre-bourg de Couhé à Vivonne ou Poitiers 

par exemple. L’offre de transport solidaire est surtout orientée aujourd’hui pour honorer les rendez-vous médicaux 

mais pas pour aller se promener. Et elle est finalement peu flexible: il faut réserver 2 à 3 semaines à l’avance...

Objectif 

▪ Redonner de la liberté et de la spontanéité de mouvements aux Séniors (« je veux aller faire un tour cet apres 

midi, qui est dispo? »)

▪ Garantir un réseau fiable de « conduits » et de « conducteurs », comme sur les plateformes type blablacar ®

Cible En priorité pour les Séniors, mais de fait à destination de tous les publics de Valence-en-Poitou

Description 

de l’action

Quoi ? Créer un outil simple et adapté aux Seniors (donc pas uniquement une application comme pour Blablacar) 

pour mettre en relation des conducteurs et des conduits et faire croiser des chemins (je vais à Vivonne et passe par 

Vaux vs je suis à Vaux et veux aller faire un tour)

Où et Comment ? Via une application dédiée mais aussi un lieu physique de centralisation de l’information (= la salle 

intergénérationnelle). Possibilité de former les Séniors à l’utilisation de l’application sur place

Et encore ? Créer des points de rencontre (ex: aux halles ou sur le parking de l’Intermarché où il y a des places de 

parking) avec une borne d’information qui indique les trajets proposés

#6 : Le blablacar des Ainés
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Partenaires 

envisageables

Les auto-écoles du territoire, les chauffeurs bénévoles du TS CIF-SP, via les citoyens qui vivent ou travaillent sur 

Valence



#6 : Le blablacar des Ainés
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Niveau de priorité

Exemples de mise en œuvre de la solution imaginée (non réalisées pendant les ateliers)



Niveau de priorité

Contexte
L’accès aux bords de la Dive est assez périlleux et les chemins sont peu (voire pas) praticables pour des personnes 

âgées         ou à mobilité réduite (risque de chute, déclivité, entretien, efforts trop importants pour remonter…)

Objectif Rendre accessible à tous publics les bords de la Dive, espaces ombragés et frais en été

Cible Pour tous les publics, y compris des touristes, du moment que le système est pensé pour les Séniors

Description 

de l’action

Quoi ? Concevoir un genre de tyrolienne ou de télésiège totalement sécurisant pour les Séniors (facile d’y entrer/sortir, 

appréhension limitée)

Où et Comment ? A définir

#7 : Libérer l’imagination : Le coquetier ou la 
tyrolienne cocoon
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Exemples de mise en œuvre de la solution imaginée 

(non réalisées pendant les ateliers)



POUR TOUTE QUESTION SUR CE 
DOCUMENT, CONTACTER LA COMMUNE
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