
DIAGNOSTIC 
PARTICIPATIF
Commune #Valence-en-Poitou



PRÉSENTATION DE 
LA DÉMARCHE



LOCALISATION

POPULATION

La commune de Valence-en-Poitou est une commune nouvelle située dans 

le département de la Vienne (86), dans l’aire d’influence de Poitiers. 
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LABELLISATION

FICHE D’IDENTITÉ

EVOLUTION

La commune a récemment connu des changements de contours :
▪ 01/01/2019 – Création de la commune nouvelle de Valence-en-

Poitou en lieu et place des communes de Ceaux-en-Couhé 

(86043), de Châtillon (86067), de Couhé (86082), de Payré 

(86188) et de Vaux (86278) devenues déléguées.

▪ Couhé devient chef lieu de la commune nouvelle. 

▪ La commune déléguée de Couhé porte l’essentiel des commerces, 

services et équipements de la commune nouvelle.

4 412 habitants (données INSEE, 2020)

Comme 13 autres communes dans la Vienne², Valence-en-

Poitou a été retenue en octobre 2021  pour intégrer le 

programme national « Petites villes de demain » (PVD)   

piloté par l’Etat, la Banque des Territoires et le Département.

² Mirebeau, Lencloître, Dangé-Saint-Romain, La Roche-Posay, Pleumartin, 

Lusignan, Chauvigny, Gençay, Civray, Lussac-les-Châteaux, L’Isle-Jourdain, 

Montmorillon



CONTEXTE

MARS 2021

JANVIER 2022

AVRIL 2022

AUTOMNE 2022

JUIN 2023

FEVRIER 2024

Lauréate de l’AMI « Bien Vieillir dans les Petites Villes de Demain » 

porté par la CNSA, la Banque des territoires et l’ANCT

Adhésion au Réseau Francophone Villes Amies des Aînés - RFVAA

Lancement d’un AMI communal pour préfigurer le projet de Vie Sociale & 
Partagé du futur village inclusif

Lauréat du fonds d’appui aux territoires séniors innovants du RFVAA

Adhésion à la démarche « En route vers le label »
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Signature de la convention d’ORT (Opération de Revitalisation du Territoire) 

pour la revitalisation du centre-bourg

Signature de la convention Petites Villes de Demain – PVD
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PRÉSENTATION DE LA DÉMARCHE 
VILLES AMIES DES AÎNÉS

UNE INITIATIVE DE 
L’ORGANISATION 
MONDIAL DE LA SANTÉ

En 2010, l’OMS créé le réseau 

mondial des villes et 

communautés amies des aînés 

afin d’inciter les territoires à 

mieux s’adapter aux besoins des 

aînés, de façon à exploiter le 

potentiel que représentent les 

personnes âgées pour l’humanité.

UN OBJECTIF 
CENTRAL

▪ Promouvoir la démarche 

Villes Amies des Aînés 

(VADA) au niveau 

francophone et 

▪ Encourager un mode de 

travail transversal, la 

citoyenneté des âgés ainsi 

que la lutte contre l'âgisme.

PLUSIEURS 
DÉCLINAISONS

▪ L’adhésion à un réseau 

international et le partage de 

bonnes pratiques : « retour 

d’expérience »

▪ Un référenciel commun pour 

cadrer sa démarche:  Guide 

français des VILLES AMIES des 

AÎNÉS 

▪ Un fonds d’appui pour soutenir le 

développement de projets concrets
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https://www.villesamiesdesaines-rf.fr/partages-experience
https://www.villesamiesdesaines-rf.fr/partages-experience
https://www.villesamiesdesaines-rf.fr/files/presse/500/501-dossier-de-presse-nouvelle-version-du-guide-francais-des-villes-amies-des-aines.pdf
https://www.villesamiesdesaines-rf.fr/files/presse/500/501-dossier-de-presse-nouvelle-version-du-guide-francais-des-villes-amies-des-aines.pdf
https://www.villesamiesdesaines-rf.fr/files/presse/500/501-dossier-de-presse-nouvelle-version-du-guide-francais-des-villes-amies-des-aines.pdf


LA DÉMARCHE VILLES AMIES DES AÎNÉS À 
VALENCE-EN-POITOU

UNE INITIATIVE STRUCTURÉE 
AUTOUR D’UN PROJET DE 
VILLAGE INCLUSIF

▪ Un projet d’habitat inclusif porté par le collectif 
d’habitants HPVP depuis 2010 et inscrit au 
programme de campagne

▪ Une candidature à l’AMI Bien vieillir – Habitat 
Inclusif fondée sur une approche transversale 
du Bien vieillir et la volonté d’adapter 
l’ensemble des politiques publiques au 
vieillissement – déposé en décembre 2021

▪ Une pose de la 1ère pierre avec Habitat de la 
Vienne et Vivaprom en octobre 2023

UN ÉLARGISSEMENT DE LA RÉFLEXION 
À TOUTES LES POLITIQUES PUBLIQUES

▪ Candidature au fonds d’appui qui a offert à la 

commune l’opportunité de mettre en œuvre cette 

approche transversale du bien vieillir - 2022

▪ Lancement d’un diagnostic participatif avec les 

aînés et partenaires du territoire - 2023
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PORTRAIT 
SOCIODÉMOGRAPHIQUE



LES CHIFFRES CLÉS DU TERRITOIRE
#DÉMOGRAPHIE-1

4 412
POPULATION GÉNÉRALE

Nombres d’habitants en 

2020 sur la commune 

nouvelle
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31,5%
POPULATION AGÉE      
de p lus  de 60 ANS

18,2%
POPULATION AGÉE      

de  60 à  75 ANS

Source : Insee, RP 2018

13,3%
POPULATION AGÉE      
de  p lus  de 75 ANS

Justifie une politique ambitieuse en faveur des Personnes âgées 



LES CHIFFRES CLÉS DU TERRITOIRE
#DÉMOGRAPHIE - 2
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Au g m e n tat io n  s i g n i f i c at ive  de  l a  po pu l a t i o n  da n s  l a  t ra n ch e  d 'â g e s  de  60  à  74  a n s  ( +  4 ,1%)  

et  s tagnat ion  dans  la  t ranc he  d 'âges  des  75  ans  e t  +  ent re  2009  e t  2020,  

avec  une  p ropor t ion  de  femmes  (27,8%)  dans  la  t ranc he  des  65  ans  ou  +  p lus  impor tante  que  l es  hommes  (4 ,3%) .



LES CHIFFRES CLÉS DU TERRITOIRE
#DÉMOGRAPHIE-3
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Par t  de  la  popu la t ion  âgée  de  60  ans  e t  p lus  su r  l e  

C i v ra i s ien  en  Po i tou  la rgement  supér i eure  aux  moyennes  

dépar tementa le  (+10.2%)  e t  na t iona le  (+8 .1%)

Par t  de  la  popu la t ion  âgée  de  60  ans  e t  p lus  

su r  l a  c ommune  de  Va lenc e  en  Po i tou



LES CHIFFRES CLÉS DU TERRITOIRE
#HABITAT
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LES CHIFFRES CLÉS DU TERRITOIRE
#INDICE DE VIEILLISSEMENT DE LA POPULATION
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I nd i c e  de  v i e i l l i s sement²  de  la  popu la t ion  su r  l a  

c ommune  de  Va lenc e - en-Poi tou  :

• e n  n e t t e  a u g me nt at i on  e n t r e  2 0 0 9  ( 9 5 , 7 ) e t  2 0 2 0  ( 1 0 9 , 8 )  

• t o u j o u r s  l a r g eme nt  s u p é r i e u r  à  l ’ i n d i ce  à  l ’ é c h e l l e  

n a t io na le ( 8 4 ,3 )

²  (Nombre de personnes de 65 ans ou + / nombre de personnes de 

moins de 20 ans) * 100



LES CHIFFRES CLÉS DU TERRITOIRE
#SITUATION SOCIOPROFESSIONNELLE
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Si  la  part  des ouvr iers,  agr icu l teurs  

explo i tants  et  employés d iminue,  

e l le  demeure importante :  

65 agr icu l teurs

513 employés

481 ouvr iers



LES CHIFFRES CLÉS DU TERRITOIRE
#SITUATION ÉCONOMIQUE DES SENIORS - 1

23 000 € 
REVENU MÉDIAN DES 

SENIORS DE 60 à  74 ANS 
soi t  un revenu infér ieur  

à  1973€/mois
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Source : Atlas national des situations de fragilité. Territoires et publics seniors 2017-2018

Justifie le développement d’une offre résidentielle accessible, portée par un bailleur social

10,2%
Des PERSONNES AGÉES      
de  60 à  75 ANS ont  un 

revenu infér ieur  à  
1173€/mois 

13,3%
Des PERSONNES AGÉES      
de  p lus  de 75 ANS ont  
un revenu infér ieur  à  

1173€/mois 



LES CHIFFRES CLÉS DU TERRITOIRE
#SITUATION ÉCONOMIQUE DES SENIORS - 2
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Source : Atlas national des situations de fragilité. Territoires et publics seniors 2017-2018

Indicateur de fragilité sociale 
▪ Âge

▪ Bénéficiaire ou non d’une pension de réversion

▪ Exonéré ou non de la CSG

Valence-en-Poitou : 3,95 

en dégradation depuis 2015.

Moyenne France métropolitaine : 3,34

Moyenne centre-ouest : 3,45

Indicateur de fragilité comportementale

(non-recours aux soins)
Valence-en-Poitou : 153 personnes en 2020  

(contre 130 en 2017, 134 en 2018)



LES CHIFFRES CLÉS DU TERRITOIRE
#SITUATION ÉCONOMIQUE DES SENIORS - 3
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Source : Observatoire régional des situations de fragilité. CARSAT CGSS 2012



LES CHIFFRES CLÉS DU TERRITOIRE
#HABITAT
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Une populat ion de propr iétai res  pour  75,1% d’entre eux 

694 personnes de p lus  de 75 ans v ivent  seules  à  

leur  domic i le ,  dont  558 femmes et  136 hommes
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LES CHIFFRES CLÉS DU TERRITOIRE
#COMMERCES & SERVICES
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LES CHIFFRES CLÉS DU TERRITOIRE
#SOINS
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MÉTHODOLOGIE



UNE 
MÉTHODOLOGIE 
EN 3 TEMPS

# ANALYSE

▪ Diagnostic de territoire : chiffres clés

▪ Projet de territoire et orientations Petites Villes de Demain

# CONCERTATION

▪ Entretiens bilatéraux avec des élus et représentants des aînés du 

territoire (12)

▪ Création d’une plaquette d’information sur la démarche

▪ Organisation de tables rondes habitants & partenaires (8)

▪ Diffusion d’un questionnaire (31 réponses)

# RESTITUTION

▪ Synthèse du diagnostic participatif

▪ Recommandations et plan d’actions
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CALENDRIER DE RÉALISATION

25

REUNION 
D’INFORMATION & 
ATELIER SUR LES 
THEMES #1 #2

BATIMENTS ET 
ESPACES PUBLICS

HABITAT

25 mai 2023
Valence-en-Poitou

1

REUNION PUBLIQUE

PETITES VILLES DE 
DEMAIN

1er juin 2023
Valence-en-Poitou

2

ATELIER SUR LES 
THEMES #3 #4

PARTICIPATION 
CITOYENNE ET 
EMPLOI  

AUTONOMIE, 
SERVICES & SOINS

6 juillet 2023
Ceaux-en-Couhé

3

ATELIER SUR LES 
THEMES #5 #6

INFORMATION ET 
COMMUNICATION

LIEN SOCIAL ET 
SOLIDARITÉ

5 octobre 2023
Vaux 

4

JOURNEE TERRAIN 
#7 #8

TRANSPORTS ET 
MOBILITÉ

CULTURE ET LOISIRS

7 décembre 2023
Couhé

5
REUNION DE 
RESTITUTION

Avec les ELUS, AINES 
et PARTENAIRES

18 janvier 2024
Valence-en-Poitou

6



RÉUNION D’INFORMATION DES 
HABITANTS & PARTENAIRES LOCAUX
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Avec s ignature de la  convent ion de partenar iat  avec le  CIF -SP

25 mai  2023,  dans les  locaux de la  CCPV



UN FOCUS SUR 
LES 8 THÈMES DU 
RÉFÉRENTIEL 
VADA

VADA #Valence-en-Poitou
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8 ATELIERS CONDUITS 

31 à 46 participants dont une 20aine d’habitants à chaque session

Mobilisation des partenaires locaux :
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8 ATELIERS THEMATIQUES
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1 QUESTIONNAIRE REMPLI AVEC 31 HABITANTS DU BASSIN DE VIE



SYNTHÈSE DES 
ENTRETIENS 
BILATÉRAUX



» 13 Personnes interrogées avec 2 objectifs :

• Présenter la démarche et identifier des relais de mobilisation des aînés 
pour le diagnostic participatif

• Conduire l’étude des besoins sur les 8 axes du référentiel VADA

» Entretiens dirigés d’une durée d’1 heure en moyenne, en face à face :

• En partant de l’axe HABITAT – projet des Petits Près de Valence et son 
ACCESSIBILITE 

• Avec une ouverture sur les autres dimensions de la politique en faveur 
de l’âge : 

• ESPACES PUBLICS, 

• AUTONOMIE, SOINS et SERVICES

• CULTURE et LOISIRS

SYNTHÈSE DES ENTRETIENS TERRAIN RÉALISÉS #1
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• LIEN SOCIAL et SOLIDARITE

• INFORMATION ET COMMUNICATION

• PARTICIPATION CITOYENNE et EMPLOI

Structures Nom du représentant

ACSAD - Association de coordination du soin et de l’aide 
à domicile Stéphanie Antigny

ADMR local Jean-Pierre DELAITRE

Amicale de Vaux Jean-Louis PORCHERON

Animation des retraités Cohéciens Thierry TEXIER

Animation des retraités Cohéciens Jacqueline PETIT
Club de l'âge d'or Dominique AUDEBERT
Club de l'âge d'or Joseph GODET
Club de l'amitié Pauline GADIOUX

Club de l'amitié Jean-Claude ARRENAULT

EHPAD de Couhé Laure KOLBACH
HPVP Bernard GABORIT

Mission locale rurale Centre Sud Vienne Corinne Lamazières

MSA Constance Tabourdeau 

PLURISERVICES Laëtitia TEXIER

L'Ouvre-Boîtes Tiers lieu /coworking Monique et Sylvain Véra 

Union des commerçants du territoire (UCIAL) Thomas RAVEAU



SYNTHÈSE DES ENTRETIENS TERRAIN RÉALISÉS #2
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Besoins Suggestions

HABITAT

▪ Sur l'habitat existant, peu de rénovations/ aménagements pour adapter le 

logement aux exigences thermiques (non adaptées) et à la perte de 

mobilité. Dispositif difficile à appréhender : multitude de démarches 

administratives / lourdeur du processus

▪ Choix pour le village impactants : uniquement des logements 

aidés/absence de mixité sociale /prix annoncé par vivaprom prohibitif. Si 

on veut que les familles viennent s'implanter, il faut trouver la bonne 

tanche d'âge (pas d'enfants trop jeunes ou adolescents)

▪ Sur l'habitat existant, constructions des années 70 avec garage en rdc aménageable 

pour les PA en perte de dépendance qui pourraient louer leur étage pour rester chez 

eux en générant un revenu complémentaire

▪ Sensibilisation à faire bien en amont pour anticiper la perte d'autonomie (démarche 

éducative à mettre en place)

▪ Création d’un guichet pour informer et faciliter les démarches administratives afin 

de renforcer l’appui à l'adaptation des logements individuels

▪ S’appuyer sur les maires délégués et le CCAS pour identifier des prospects. Si l'offre 

de mobilité s'améliorait, quelques-uns seraient intéressés par le village inclusif pour 

se sentir moins isolés

MOBILITÉ ET  

TRANSPORT

▪ Adaptation du mobilier urbain pour faciliter la mobilité avec implantation 

de bancs à intervalles réguliers sur les axes les plus fréquentés

▪ Trottoirs pas assez larges pour fauteuils, poussettes

▪ Tests de mobilier adapté à faire sur Couhé puis élargir sur les autres 

communes déléguées

▪ Covoiturage de proximité bien développé 

▪ Transport solidaire pas assez connu par les gens: il faudrait organiser des 

petites réunions pour leur expliquer comment cela fonctionne

▪ Transports NA qui partent de la place de marne  + navettes à développer. 

Ligne SNCF à Voulon mais cadencement pas adapté (pas de train après 

8h).

▪ Mise en sens unique de la rue principale avec une desserte sur les axes 

principaux/rues annexes parallèles

▪ Développement de postes cyclables en voie propre (autour de Carrefour/des halles) 

+ cours d’apprentissage à la conduite d'un VE

▪ Développement d'une signalisation plus marquée pour réduire la vitesse et faire 

respecter la limitation

▪ Transport solidaire à promouvoir pour faire savoir et recruter des conducteurs 

engagés/de communication (pas assez connu)

▪ Existence des 2 minibus de la Com COm ? en plus de l'escale > Intérêt pour la 

couverture des lieux-dits (pas uniquement aux communes déléguées) avec un 

itinéraire donné (ex. Chauvigny/ Commiers/ Le blanc - minibus avec arrêt à la 

demande - 2X/semaine)

ESPACES 

PUBLICS, 

BÂTIMENTS 

PUBLICS

▪ Bâtiments publics très accessibles (sauf local des kinés grande rue)

▪ Création d'ilots de fraicheur/places ombragées dans l'espace public 

extérieur (pas d’assises avant la grande rue)

▪ Accès toilettes sèches /propres/adaptées pour les PA 

▪ Créer des espaces naturels pour se poser / ralentir

▪ Pour créer du flux, il faut générer un intérêt pour créer l'envie de bouger (créer des 

expositions dans la rue, déambulation artistique, signalétique nouvelle entre le 

supermarché/camping et l'entrée de la grande rue ...)

▪ Réaménagements du CV Toulouse: canal/ médiathèque/ allée Matabiau/place du 

capitole



SYNTHÈSE DES ENTRETIENS TERRAIN RÉALISÉS #3
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Besoins Suggestions

AUTONOMIE, SOINS et 

SERVICES

▪ Sur le volet services/santé, situation très privilégie : dentiste, kinés, 

infirmières, 5 MG, 2 pharmacies, orthophoniste, 2 opticiens, 2 cabinets 

d'infirmiers…

▪ Manque d'audioprothésiste /d'ophtalmo (sur Lusignan ou Civray, Poitiers 

ou Ruffec) et difficultés pour avoir des rdv comme partout

▪ Maison de santé en projet (ancienne quincaillerie? à proximité du village 

inclusif?)

▪ Besoins d'accompagnement dans le numérique (un conseiller numérique 

passe tous les mois dans chaque mairie)

▪ Identification d'in référent/guichet unique pour accompagner les seniors 

dans leurs démarches administratives

▪ Accentuation du service transport solidaire pour favoriser l’accès aux 

services et l’autonomie

▪ Communiquer plus sur le dispositif France Services

▪ Conciergerie intéressante à coupler avec la pharmacie, avec les 

producteurs  des marchés vendredi soir et dimanche matin pour un appro 

en produits locaux

CULTURE et LOISIRS

▪ Petite offre existante : médiathèque/bibliothèque - cinéma - microfolie - 

école de musique - école de théâtre

▪ Mise en place de partenariat/navettes partagées sur les salles de Civray (la 

Margelle)/ de Poitiers

▪ Projections de cinéma à la salle des Fêtes le mercredi am ou le samedi. 

Sinon, Civray (20 km)/ CGR à Fontaines

▪ Activités sportives avec les clubs de gym…Club de gym à Ceaux (siel bleu): 

le club paie l’adhésion et les adhérents paient leurs cours; Offre de yoga/ 

randonnée/marché douce/ (activ payré) qui propose pas mal d'activités ( 

200 adhérents)

▪ Représentations théâtrales

▪ Musée numérique trop loin de leurs pratiques habituelles > nécessité un 

médiateur qui proposerait un temps d'animation dédié (en lien avec les 

clubs ?)

▪ Reproposer des cours de cuisine par l'Escale; l'ouvre boite / l'office de 

tourisme ; un minibus pourrait emmener les gens à quelques séances de 

cinéma.

▪ La guinguette de Payré aux iles de Payré

LIEN SOCIAL et 
SOLIDARITE

▪ Importance des animations proposées par le club des Aînés

▪ Pas de démarches pro-actives de la commune hors offre des clubs des 

ainés (belote, rando)

▪ Intérêt pour la guiguette/la danse/Thé dansant/folklore local/ arts et 

traditions populaires 

▪ Déception sur la tournure que va prendre l'animation collective sur le 

village (pas drivé par les futurs utilisateurs)

▪ Mémoires collectives à mettre en forme/récit (collecte de la mémoire 

publique/ enregistrement/…) > idée d'ateliers

▪ Beaucoup d'attentes sur le volet lien social.

▪ Les représentants des clubs pourraient être de bons relais

▪ Réunions publiques à prévoir plutôt les après-midis pour toucher les 

ainés ou le samedi si on veut toucher les familles

▪ Renforcer les visites à domicile



SYNTHÈSE DES ENTRETIENS TERRAIN RÉALISÉS #4
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Besoins Suggestions

INFORMATION ET 
COMMUNICATION

▪ Bulletin d’information de la commune généraliste.

▪ Pas de communication spécifique à date pour faire savoir ce qui 

existe (stand d'information dans les supermarchés, newsletter…)

▪ Pas dans la "culture" locale

▪ Trouver le bon vecteur d'information (ex. réunion avec France Services ou 

conseillers numériques sur des temps d'échanges de 20 à 30 min) = via 

les Clubs d'ainés (tous les mercredis après-midi) ou lors de l'annonce des 

vœux du maire + évènements communaux (goûter du mois de juin, repas 

de fin d'année...)

▪ Il faut que les gens puissent rencontrer des gens (plus que de la 

documentation écrite - encore moins numériques Facebook/Cityhall)

▪ Stand d'information à Intermarché / marché de Noël

▪ Distribution de flyers commentés (médecin, pharmacie, véto, 

supermarché...)

▪ Livret d'information régulier sur l'offre à destination des Ainés (en version 

papier et numérique), distribuable aux clubs des ainés

▪ Journée des ainés

PARTICIPATION 
CITOYENNE et EMPLOI

▪ Pont à faire avec les jeunes mais ils sont difficilement mobilisables. 

Apport sur les métiers et les compétences pour faire le parallèle ou 

autour des savoir faires techniques (couture, cuisine, jardinage, 

menuiserie…)

▪ Identification de lieux de stage et d'actions d'insertion professionnelle 

autour de l'aidance avec les structures locales

▪ Ex. sur Lorient: grand hall des métiers avec des ainés qui transmettent les 

gestes et métiers (journal télévisé) = plein sur deux ans ! > intérêt pour la 

découverte des métiers

▪ Valorisation des savoir-faire des aînés pour lutter contre l’âgisme (ex. 

transmission sur le bouturage/jardinage/couture/menuiserie)



SYNTHÈSE DU 
DIAGNOSTIC 
PARTICIPATIF



#AUTONOMIE, SERVICES ET SOINS 
#HABITAT 
#ESPACES EXTÉRIEURS ET BÂTIMENTS
#INFORMATION ET COMMUNICATION
#LIEN SOCIAL ET SOLIDARITÉ
#TRANSPORTS ET MOBILITÉ 
#PARTICIPATION CITOYENNE ET EMPLOI 
#CULTURE ET LOISIRS
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#AUTONOMIE, SERVICES ET SOINS 
(1)

EXISTANT

• Les acteurs de l’Action sociale et de l'aide à Domicile : 

• le CCAS de Valence-en-Poitou & le CIAS du Civraisien (porte EPHAD et Résidence autonomie)

• l'Escale (association locale qui œuvre en faveur de la cohésion sociale)

• services à la personne : ADMR de la Vienne, Acsad, CIF-SP, Pluriservices…

• Antenne locale de Vienne Autonomie Conseil porté par le Département (porte d’entrée du bien 
vieillir) 

• La plateforme de répis des aidant du sud Vienne

• Vienne Autonomie (reconditionnement de petit matériel médical)

• SOLIHA Vienne (opérateur France Rénov’ (+ ma prime adapt’ et OPAH RU)

• UCIAL - Union des Artisans Commerçants Locaux 

• Des acteurs économiques spécifiques : Présence verte (sécurité), Mutuallia 
(Complémentaire santé et prévoyance), LOPTIMAN (prothèse visuelle et audioprothèse)

• Des associations qui animent des ateliers avec les ainés : Silver fourchette, Siel bleu, le 
CIF, ReSanté Vous, Le Centre, etc.

• Des commerces de proximité concentrés dans le centre-bourg de Couhé et moins présents 
sur les autres communes déléguées : commerçants, plombiers, dépannage informatique, 
coiffeurs, esthéticiennes, etc.

• Les médiateurs numériques (porté par EPCI) et médiatrices de l’Espace France Services 
(porté par la commune)
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#AUTONOMIE, SERVICES ET SOINS 
(2)

EXISTANT

• La densité médicale est favorable (1er niveau et quelques 2nd niveau) : 

• 1 pôle santé en face de l’Intermarché (médecins, pédicure, dentistes…), 

• 1 MSP à Valence En Poitou hors les murs qui porte un projet de construction 
d’un bâtiment unique pour les professionnels de santé (place P&M curie)

• des kinésithérapeutes, deux pharmacies

• ASPIC – Assistante des professionnels dans l’intérêt des civraisiens 

• La proximité de Poitiers complète l’offre picto-valençoise (CHU à 30 mn)
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#AUTONOMIE, SERVICES ET SOINS

BESOINS NON COUVERTS

• Aide aux petits travaux à domicile (bricolage, jardinage, petits 

dépannages, livraisons, …)

• Appui aux particuliers souhaitant recruter en direct des intervenants à 

domicile qualifiés

• Aide difficile à appréhender, besoin de lisibilité, d’accompagnement

RECOMMANDATIONS

• Favoriser la lisibilité de l’offre d’accompagnement et d’animation en fédérant 

l’écosystème local du bien vieillir (promouvoir l’interconnaissance) et en facilitant les 

projets communs  et la cohérence de l’offre d’accompagnement et d’animationt – à 

titre d’exemples :

➢ Café des partenaires 

➢ Programmation annuelle cohérente et complémentaire entre les partenaires

➢ Actions collectives : forum du Bien vieillir (printemps 2024), animations estivales 
collectives des anciens abattoirs

➢ Réunion des associations locales

➢ Etc.
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#AUTONOMIE, SERVICES ET SOINS

RECOMMANDATIONS (SUITE)

• Faciliter l’ouverture d’un Espace France Emploi Domicile dans le France Services 

(ouverture prévue le 21 mars 2024) et en assurer la promotion auprès des acteurs de 

l’écosystème (cif-sp, plateforme de répis des aidants, les clubs ainés, l’Escale, etc. )

• Créer une conciergerie rurale qui s’appuyera de manière privilégiée sur des 

partenariat avec les acteurs économiques locaux et qui veillera à proposer 

également des solutions pour les personnes peu mobiles/éloignées du centre-bourg

• Développer le portage (et partage) de repas à domicile

• Développer des services publics itinérants pour les PMR (domicile, bus…) 

• Amplitudes horaires et ouverture le dimanche à améliorer 

     (pour les commerces et restaurants)

• Maintenir une pharmacie en centre bourg de Couhé
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#HABITAT
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EXISTANT

• L'EHPAD du Champ du Chail implanté sur la commune de Couhé              

d’une capacité d’accueil permanent de 73 places en EHPAD et d’une 

capacité de 8 places en Résidence Autonomie (ex-Foyer Logement). Il est 

habilité pour 5 places en Aide Sociale.

• L'EHPAD Le Logis des Charrières implanté à proximité, sur la commune de 

Chaunay, géré par le CIAS du Civraisien en Poitou (50 lits dont 10 en Unité 

Protégée et 1 en Hébergement temporaire)

• 1 résidence autonomie sur Chaunay (50 places)

• Un collectif citoyen HPVP - Habitat inclusif de la Vienne 

• Le village des Petits Prés de Valence géré par Habitat de la Vienne (en  

construction – livraison : 2025) : 14 pavillons labellisés Habitat Senior 

Services et une maison intergénérationnelle dédiée au projet de vie social 

et partagé

Le taux d’équipement en EHPAD² de la commune (177) est supérieur aux taux départemental 

(120) et national. Source: https://www.observatoire-des-territoires.gouv.fr/taux-dequipement-en-

places-dhebergement-pour-personnes-agees-de-75-ans-et-plus

² Le taux d'équipement correspond au nombre de places en EHPAD, SSIAD, 

Accueil de Jour et Hébergement temporaire par territoire divisé par le nombre 

de personnes de plus de 75 ans habitant ce territoire et multiplié par 1000.



#HABITAT

VADA #Valence-en-Poitou DIAGNOSTIC PARTICIPATIF

BESOINS NON COUVERTS
• Faible connaissance des dispositifs d’aides pour adapter son logement, améliorer 

son confort, garantir sa sécurité et répondre au besoin du maintien à domicile. 

• Peu sensibilisés aux problématiques de perte d’autonomie

• Faible maitrise des conditions d’éligibilité au logement social

RECOMMANDATIONS

• Diversifier l’offre d’habitat (individuel, partagé, collectif…) : recenser les logements 

locatifs adaptés dans le parc privé, réhabiliter les maisons vacantes (manque de 

location par rapport à la demande)

• Créer de l’hébergement adapté, accessible et abordable pour des aînés autonomes 

• Organiser des temps d’information sur l’accessibilité au Logement social et le 

dispositif MA PRIME ADAPT’ pour sensibiliser à l’adaptation du parc privé

• Créer un livret d’information pour connaitre les aides financières pour l’isolation 

thermique et les formes d’habitat autonome/semi-autonome (énergie / eau…)

• Proposer un service d’appui pour le montage des dossiers avec une structure 

pouvant conseiller et orienter

43

La solution aux manques relevés est en place 

via la plateforme France Rénov’ (depuis 2020) 

et via l’opération programmée d’amélioration 

de l’Habitat Renouvellement Urbain (OPAH RU 

depuis 09/2023) sur le centre bourg (conseils, 

visite à domicile, rédaction du budget, 

accompagnement au choix des entreprises et 

suivi des travaux) 

-> la communication sur ce volet est assurée 

par l’opérateur sélectionné sur ces deux 

dispositifs (Soliha Vienne)
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EXISTANT
• Accès PMR à la mairie de Couhé et aux bâtiments de la communauté de 

communes satisfaisants

• Sécurisation / aménagement des escaliers (rampes)

• Nombreux parkings sur la commune mais parfois un peu trop éloignés du 
centre-bourg

• « Coulées » historiques entre les maisons à restaurer/entretenir pour se 
promener loin des voitures

#ESPACES EXTÉRIEURS ET 
BÂTIMENTS PUBLICS

BESOINS NON COUVERTS
• Assises ombragées à proximité des lieux fréquentés : marché, mairie, 

commerces….

• Places de stationnement et dépose-minute les jours de marché 

• WC accessibles PMR et propres pas assez nombreux sur la commune

• Entretiens de la chaussée irrégulier : risques de chutes
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#ESPACES EXTÉRIEURS ET 
BÂTIMENTS PUBLICS

RECOMMANDATIONS
• Implanter des bancs à proximité des espaces verts pour permettre des pauses régulières 

et aires de jeux pour enfants pour favoriser le lien intergénérationnel

• Refaire le revêtement de certains trottoirs et aménager un cheminement piéton adapté 

du futur village inclusif vers le centre-bourg

• Sécuriser la marche en CB : implanter des passages piétons pour sécuriser les points de 

traversée dangereux (traversée piétonne pour aller chez les dentistes, cimetière,…), créer 

des voies piétonnes/ voies douces séparées des voitures, renforcer l’éclairage public 

• Tester la piétonisation de la grande rue les jours de marché

• Renforcer la signalétique des parkings : panneaux indiquant les parkings et le temps de 

marche entre parking et commerces

• Développer les pistes cyclables pour relier les communes les unes aux autres

• Implanter des toilettes PMR hors sol et cartographier les WC publics existants à l’entrée 

de chaque bourg

• Organiser des expositions artistiques dans le centre-bourg pour inciter à la marche 

(photographies, scultpure, peinture, portraits…)

• Améliorer la signalisation (salle multimédia / salle média, EHPAD, mairie de Couhé, parc 

de loisirs, circuit de la Dive)
45
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EXISTANT

• Guichet France services au sein des locaux de la CCPC 

• Les services techniques des commune et Communauté de Communes

• Organisation de la semaine bleue

• Le Guide du Bien vieillir dans la Vienne (en ré_édition): 

https://www.lavienne86.fr/fileadmin/medias/ARBORESCENCE/au_quotidien/S

enior/Guide-bien-vieillir-2023.pdf

• Liste des services d’aides à domicile habilités à l’aide sociale: 

https://www.lavienne86.fr/fileadmin/medias/ARBORESCENCE/au_quotidien/S

enior/Vivre_a_domicile/SAD_APA_habilites_AS.pdf

BESOINS NON COUVERTS
• Offre du territoire mal connue 

• Pas d’information sur les activités organisées à l’EHPAD pour pouvoir y participer

• Peu de coordination des évènements organisés sur l’année par les clubs et 

partenaires (redondance, conflits d’agenda…)

#INFORMATION ET COMMUNICATION

https://www.lavienne86.fr/fileadmin/medias/ARBORESCENCE/au_quotidien/Senior/Guide-bien-vieillir-2023.pdf
https://www.lavienne86.fr/fileadmin/medias/ARBORESCENCE/au_quotidien/Senior/Guide-bien-vieillir-2023.pdf
https://www.lavienne86.fr/fileadmin/medias/ARBORESCENCE/au_quotidien/Senior/Vivre_a_domicile/SAD_APA_habilites_AS.pdf
https://www.lavienne86.fr/fileadmin/medias/ARBORESCENCE/au_quotidien/Senior/Vivre_a_domicile/SAD_APA_habilites_AS.pdf
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RECOMMANDATIONS

• Information papier et bouche à oreille à privilégier

• Utiliser les médias locaux : presse écrite, radio…

• Concevoir un guide pratique (en version papier) pour recenser l’ensemble de 

l’information à destination des séniors : présentation des associations et structures 

d’aide à domicile, liste des activités proposées et des aides accessibles, numéros utiles

• Créer une plateforme internet en parallèle sur le site de la commune

• Refaire le calendrier des associations regroupant tous les évènements organisés

• Avoir une gazette municipale mensuelle des têtes blanches pour parler des activités 

(Tournesol) et évènements à venir, faire des articles sur des sujets d’intérêt 

• Signalisation des lieux publics à améliorer (salle multimédia / salle média, EHPAD, 

mairie de Couhé, parc de loisirs, circuit de la Dive)

• Adapter les tailles de police (affiches, panneaux, signalétique…) pour rendre la 

signalisation plus visible

#INFORMATION ET COMMUNICATION
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EXISTANT
• Les 4 Clubs seniors du territoire : Amicale de Vaux, Animation des retraités 

Cohéciens, Club de l'âge d'or et Club de l'Amitié

• Le Secours Populaire et les Restos du Cœur 

• La plateforme de soutien pour les aidants familiaux

• La plateforme d’écoute MONALISA

• L’Escale

• L’association d’animation des anciens abattoirs

#LIEN SOCIAL ET SOLIDARITÉ

BESOINS NON COUVERTS
• Pas de liens avec les familles et les jeunes ; peu d’activités 

intergénérationnelles proposées

• Pas de lieux pour faciliter les rencontres entre génération existants à date
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RECOMMANDATIONS

• Développer des actions intergénérationnelles:

➢ Implantation de bancs à proximité des aires de jeux pour favoriser les échanges avec les aînés

➢ Développer des ateliers de jardinage interâge à l’Abbaye ou sur le parcours de santé de la Dive

➢ Tester des activités intergénérationnelles à destination des familles et des aînés : repas/ 
guinguette d’été, voyages ou sorties à la journée, spectacles sur Poitiers…

➢ Mettre en place une plateforme de mise en relation – don/contre-don, échanges de services et 
de compétences (idée du dispositif argent de poche)

• Rompre l’isolement:

➢ Proposer des visites de courtoisie à domicile (L’instant convivial, ADMR, CIF-SP) et envisager des 
prestations salariées pour combler le manque de bénévoles

➢ Soutien des communes sur le repérage des personnes isolées

➢ Proposer des balades en vélo cargo effectuées avec des sportifs et jeunes retraités du territoire 
(ex. à Nantes)

• Valoriser l’engagement  bénévole des aînés et leur implication associative par une 

reconnaissance officielle (ex. médaille du mérite de la commune pour les séniors engagés ?) 

#LIEN SOCIAL ET SOLIDARITÉ
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EXISTANT

• Déplacements en voitures majoritairement

• Marche à pied pour les petits trajets 

• Faible utilisation du vélo (absence de voies en site propre)

• Une ligne régulière supra communale (1 A/R par jour pour Poitiers)

• Existence du transport solidaire proposé par CIF-SP avec l’aide de 

bénévoles pour améliorer la mobilité entre chez soi et l’espace public

#TRANSPORTS ET MOBILITÉ

BESOINS NON COUVERTS
• Pas assez de places de stationnement aux endroits « stratégiques »: 

devant la Poste, dans la Grande Rue, devant le local des kinés…

• Pas de lignes de transports collectifs structurantes 

• Plus de desserte en train
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RECOMMANDATIONS

• Déplacements motorisés :

➢ Proposer une navette communale régulière pour relier les communes déléguées 

➢ Mettre en place d’une ligne de co-voiturage Valence-en-Poitou/ Poitiers

➢ Développer le transport solidaire – recruter des bénévoles et faire connaître le service

➢ Signalisation des parkings existants à améliorer; parkings en périphérie à développer

➢ Mettre en place des cours de code et de conduite pour sécuriser l’usage de la voiture

• Modes doux:

➢ Prévoir des cours d’apprentissage du vélo électrique

➢ Acquisition d’un triporteur pour proposer des balades en vélo avec les résidents de 
l’EHPAD, des aînés actifs et des bénévoles

➢ Faciliter les cheminements piétons – implantation de passages cloutés / feux aux points 
jugés dangereux

➢ Renforcer la amrchibilité en centre-bourg en la rendant attractive

#TRANSPORTS ET MOBILITÉ



#PARTICIPATION CITOYENNE 
ET EMPLOI

EXISTANT
• La Commission locale pour le bien-vieillir constituée d'élus et 

représentants associatifs (ex-Commission Hbaitat inclusif)

• Les structures d’insertion professionnelle : Mission locale rurale 

Centre Sud Vienne, Cicerone…

….
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#PARTICIPATION CITOYENNE 
ET EMPLOI

BESOINS NON COUVERTS
• Pas de conseil consultatif des ainés à Valence-en-Poitou

• Pas d’accompagnemet pour le maintien dans l’emploi des seniors

RECOMMANDATIONS

• Interroger plus régulièrement les ainés en amont des décisions qui les 

impactent

• Désigner un représentant des aînés qui participerait aux Conseils municipaux

• Avoir un élu référent au bien-vieillir à Valence-en-Poitou

• Informer les aînés (et leurs familles) sur le panel de possibilité qui s’offrent à 

eux pour avoir de l’aide à domicile

• Mettre en relation des salariés qualifiés et des particuliers

• Impliquer les jeunes dans la mise en œuvre de services contre argent de poche
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#CULTURE ET LOISIRS
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EXISTANT
• Associations sportives et culturelles très nombreuses sur la commune

• 4 bibliothèques municipales situées à Ceaux, Couhé, Payré et Vaux

• Projections cinéma à l’Espace Média de Couhé (« Cinéma chez nous »)

• Plusieurs cinémas à proximité: Ciné Malice · Cinéma de Gencay · Le 

Méliès · Ciné Chef · Family · L'Ermitage · CGR Le Castille · Le Théâtre. 

Poitiers

• Les Anciens abattoirs - Valence

• Locations de vélos

• Plan d’eau de Ceaux-en-Couhé

• (piscine)



#CULTURE ET LOISIRS
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• Plus d’accès à la piscine publique sur Couhé

BESOINS NON COUVERTS

RECOMMANDATIONS

• Créer un pass sénior culture pour encourager les ainés à maintenir une 

vie culturelle

• Développer le transport solidaire ou à la demande pour favoriser l’accès 

à la culture et au sport 

• Proposer des sorties organisées (cinéma de Gencay ou Fontaine le 

Comte, spectacle ou représentation de théâtre sur Poitiers, 

visites/Sorties patrimoine…)



PRÉCONISATIONS & 
PLAN D’ACTIONS



SYNTHÈSE
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A partir du diagnostic de territoire et de l’analyse des retours des habitants 

et des professionnels, 6 axes de réflexions prioritaires ont été retenus et vont 

être testés en mobilisant la participation et l’expertise d’usage des aînés  

▪ Améliorer la mobilité de tous les séniors

▪ Garantir la fluidité du parcours résidentiel des séniors

▪ Mieux informer et accompagner les séniors 

▪ Favoriser le lien social

▪ Garantir le bien vieillir en bonne santé 

▪ Promouvoir l’implication des séniors dans la vie citoyenne

Concertation avec les élus et les acteurs 

nécessaire sur les actions pré-fléchées par 

le Comité de pilotage et le Conseil 

consultatif des Aînés



AXE_1 #TRANSPORTS ET MOBILITÉ
AMÉLIORER LA MOBILITÉ DE TOUS LES SÉNIORS
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▪ Développer le transport solidaire

▪ Mettre en place une ligne régulière de transport à la 

demande

▪ Intégrer un volet séniors dans le schéma directeur des 

mobilités et le schéma directeur du stationnement de 

Valence-en-Poitou

▪ Développer le covoiturage

▪ Acquérir un triporteur 

▪ Acquérir un véhicule 9 places pour faciliter les 

déplacements lors des sorties organisées



AXE_2 #HABITAT 
GARANTIR LA FLUIDITÉ DU PARCOURS RÉSIDENTIEL DES SÉNIORS 
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▪ Développer une offre de logements adaptés aux séniors : 

le village inclusif des Petits Près de Valence, labellisé 

Haute qualité de Services aux Séniors (Label HSS)

▪ Accompagner l’adaptation du parc privé (co-

financement de l’OPAH RU; plateforme France Rénov)



AXE_3#INFORMATION ET COMMUNICATION
MIEUX INFORMER ET ACCOMPAGNER LES SÉNIORS
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1er objectif : rendre l’offre plus accessible et plus lisible

▪ Créer un guide d’information pour les séniors ou news letter en 

fonction du contenu diffusé 

▪ Dédramatiser la demande d’aide financière (à concevoir comme 

un outil de prévention permettant de répondre à d’autres 

besoins non couverts

▪ Mieux identifier les lieux où les séniors peuvent trouver 

l’information les concernant

▪ Créer un point d’information ‘France Emploi Domicile’ à France 

Services pour répondre aux questions des séniors qui emploient 

un salarié à domicile

2ème Objectif  : animer l’écosystème des acteurs locaux du Bien 

vieillir 

▪ Organiser un forum des aînés

▪ Organiser deux rencontres annuelles avec les partenaires (café 

des partenaires)



AXE_4#LIEN SOCIAL ET SOLIDARITÉ
FAVORISER LE LIEN SOCIAL
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▪ Expérimenter hors-les-murs un projet de vie sociale 

et partagé à l’échelle du territoire (avec l’appui du 

CIF-SP)

▪ Mettre en place un projet de vie sociale et partagée sur 
le village sénior en privilégiant l’autonomie et la 
responsabilité des acteurs et la mise en place de 
relations de qualité entre habitants 

▪ Mettre en place des activités intergénérationnelles 

sur le temps périscolaire 

▪ Mettre en place des services de portage repas, de 

téléassistance, de mutuelle accessibles 

financièrement (co-financés par CCAS)

▪ Mettre en place des temps de convivialité : goûter 

des aînés avec animation



AXE_5#AUTONOMIE, SERVICES ET SOINS
GARANTIR LE BIEN VIEILLIR EN BONNE SANTÉ 
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▪ Créer une conciergerie rurale pour répondre aux 

besoins de petits travaux à domicile (bricolage, 

jardinage, petits dépannages, livraisons, …)

▪ Proposer des services aux aidants familiaux (café, 

échange d’expérience, solutions de garde temporaire, 

etc.)

▪ Proposer une offre de petit matériel médical recyclé à 

prix bas

▪ Soutenir la création de la maison de santé 

▪ Tester les solutions de télémédecine sur les 

spécialités en tension (ophtalmo, dermato…)



AXE_6#PARTICIPATION CITOYENNE ET EMPLOI
PROMOUVOIR L’IMPLICATION DES SÉNIORS DANS LA VIE CITOYENNE  
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▪ Créer un Conseil consultatif des Aînés 

▪ Valoriser l’implication dans les associations de 

Valence en Poitou par la mise en place d’une 

médaille de l’engagement

▪ Valoriser et transmettre les savoirs et les savoirs-faire 

(sur métiers agricoles, jardinage, métiers manuels, 

chants, peinture, dessin, …)

▪ Proposer du soutien scolaire



POUR TOUTE QUESTION, PRENDRE 
CONTACT AVEC LA COMMUNE
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SYNTHÈSE DES VERBATIMS 
COLLECTÉS PENDANT LES 
ATELIERS



ATELIER#1: Habitat, 
accès aux 
bâtiments & 
espaces publics

DIAGNOSTIC PARTICIPATIF - SYNTHESE  

Que peut-on mettre en place pour construire un 
environnement favorable aux aînés?

Habitants

Elus communaux

Partenaires
Techniciens

Commission Habitat Inclusif - RFVAA



Le marché de 
producteurs

Il y a des 
animations l’été

J’y suis née
Il y a le 
théâtre

Le transport 
solidaire

Visites aux personnes isolées

Entre les aidants qui ont leurs aidés en 
EHPAD (France alzheimer) 

(68 ans)

Entre veufs/veuves pour 
les inclure dans la 

société

Des activités intergénérationnelles / 
sorties convivialité

La campagne, les lieux-
dits sont magnifiques

La proximité avec 
Couhé (commerces, 

services)

Beaucoup de 
producteurs à proximité 

(achats en direct, 
échanges de services)

Vie culturelle riche 
aux alentours

Ses commerces, ses médecins et mon 
fils à côré de moi (81 ans) 

La gazette 
municipale

A proximité 
de mes 

enfants, de 
mes amis 
(85 ans) 

Les animations 
seniors (85 ans) 

C’est un joli 
village, plutôt 

agréable

Il y a des commerces, des services, 
des bars et restaurants, des écoles, 

un EHPAD et une R.A, un camping 
et un accès facilité à la N10 pour 

rejoindre Poitiers (46 ans)

Les gens sont 
sympas (73 ans)

L’environnement est 
agréable, beaucoup de 

vieilles pierres 
(73 ans)

Le tissu 
associatif est 

important 
(73 ans)

La campagne tout autour et le financier qui est 
accessible par rapport à une grande ville (72 ans)

Ma ville est sympa 
avec les ainés et 

pratique pour la vie 
courante

La solidarité 
entre voisins 

(68 ans)
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# 1

Mobilité, accessibilité adaptée(

Des navettes régulières et 
adaptées pour permettre 
aux personnes en dehors de 
la ville (lieux-dits, 
campagne…) de se déplacer 
plus facilement pour aller au 
marché, au club, d’accéder 
aux différents services et 
commerces, tout ceci pour 
un coût raisonnable

▪ Des routes et trottoirs adaptés 

permettant des déplacements 

facilités pour les poussettes, 

fauteuils roulants et personnes à 

mobilité réduite

▪ Des espaces verts ombragés avec 

des bancs et des chaises même sur 

des parcours un peu longs.

Les animations 
seniors (85 ans) 

Faire un calendrier des 

fêtes et évènements sur 

la commune pour ne 

pas faire de doublons

Plus d’animations 
sous nos belles 

halles

Une ville avec des endroits 
de repos réguliers pour se 

poser quand on revient avec 
les courses 

Des petits voyages 
inter-clubs

Une accessibilité à tout (72 ans)

Focus Habitat slide suivante

Que tout soit à 
proximité et 

accessible (41ans) 

La possibilité de 
déplacements faciles pour 

les aînés

1

2

3

4
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Des rencontres à tout âge

De nombreux échanges et 
pratiques multigénérationnelles 

(72 ans)

Des lieux de convivialité 
(intérieurs et extérieurs) et de 
partage intergénérationnels 

(restaurants, bar, lieux d’activités 
type « centre de loisirs ») 

Ville adhérente au projet associatif
(68 ans)

Le repérage des 
personnes 

isolées et appels 
réguliers (même 

hors canicule)

Une maison des seniors

Une ville avec un centre animé où sont 
concentrés les commerces et services pour 

faciliter les contacts humains et les 
déplacements à pied (73 ans)

Développer l’attractivité des professionnels de 

santé et médico-sociaux pour contrer la 

désertification, notamment médicale

Plus de commerces

Communiquer avec tous les habitants, 
jeunes ou moins jeunes  (68 ans)

Application cityall 
(41 ans)

Une meilleure 
communication sur ce 
qui se passe (72 ans)

Des restaurants 
ouverts le dimanche

# 2

5

6
7

8
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Un endroit calme et serein pour 
vieillir en paix

Une ville à taille humaine où les 
voitures ne sont pas les prioritaires 

partout (malgré les dos d’ânes)

Un centre-ville animé où les vieux ne 
sont pas écartés, avec des bancs et 

des toilettes publiques bien 
entretenues et nombreuses

Plus de liens 
entre les séniors

Un marché à Couhé 
plus actif

Une ville où l’on pourrait 
circuler en toute sécurité 

en fauteuil roulant ou 
avec sa canne

Plus de personnel pour le 
maintien à domicile

Une ville adhérente 
aux projets 
associatifs

Communiquer avec tous les 
habitants, jeunes ou moins 

jeunes avec spontanéité
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